Arsrapport kvalitet
studiedret 2009/10

Til Hagskolestyrets medlemmer
Fra  Rektor Bard Meeland
Dato 2010-12-06

1. Bakgrunn og kildegrunnlag
Hagskolestyret (HS) er ansvarlig for kvalitetssigssystemet for MHS. Det daglige ansvaret
er delegert til rektor.

HS far na en rapport til behandling som baserepseglgende kildegrunnlag:

* Prosedyre 6.11.1 Inntakskvalitet (studiesjef)

* Prosedyre 6.11.2 Karakterrapport (studiesjef)

« Prosedyre 6.11.4 Arsrapport studieprogram (stuefles;

* Prosedyre 6.10.1 Sluttevaluering ved profesjonsurtichg (rektor)
* Prosedyre 6.10.2 Sluttevaluering ved fullfart ghasktor)

Falgende prosedyre mangler i ar, men har tidligergatt i datagrunnlaget for denne
arsrapporten:
» Prosedyre 6.10.4 Evaluering av relevans (rektor)

| tillegg til dette kildematerialet, har rektor pget initiativ bedt forskningslederen utarbeide
en delrapport for PhD-programmet for studieareto200. Dette har tidligere ar ikke vaert en
del av Arsrapport kvalitet, men bar for fremtidenga som kildegrunnlag for denne
rapporten.

Utover dette er det min vurdering at det analytisgadrgftende er for svakt i deler av
kildegrunnlaget. | tillegg savnes det en mer inmgigeanalyse og drafting av kvalitetsstatus i
de enkelte studieprogrammene utover det rektoklaara fange opp i sine kandidatsamtaler.

Studiesjefs karakterrapport og rektors evaluerifdedraftet i Laeringsmiljgutvalget
27.10.10. Pa bakgrunn av denne drgftingen og igéed innsamling av data som ikke forela
pa det tidspunktet, utarbeidet rektor et utkagktirapport kvalitet som ble forelagt LMUs
medlemmer pr mail og gitt en frist for tilbakemelgi

Vedlagt til denne rapporten vil man finne:

1. Kvalitetssikringsrapport fra Forskningsutvalget



2. Notat fra rektor om kandidatsamtaler 2010 (var){ghandling i HS 16.9.10, HS-sak
29/10)

3. Notat fra studiesjef ("Innspill til LMU fra studigsf vedr Arsmelding kvalitet 2009-
2010), med tilhgrende vedlegg

2. Inntakskvalitet

Nedenfor falger noen ngkkeltall i perioden 200726a4r det gjelder ulike kategorier
sgknadstall, studenttall, arsekvivalenter (antalEE€TS-enheter), m.m. Sammen med flere av
vedleggene danner dette basis for analysene nadenfo

2007 2008 2009 2010
Totalt antall sgkere, hgst 424 389 639 878
Primaersgkere (april) 77 80 69 86
Tilbud etter suppleringsopptak (juli) 88 155
Opptakstall, hgst 170 277 180 280
Studenttall (var) 287 291 303 292
Studenttall (hgst) 304 285 331 293
Arsekvivalenter 178 156 176 98,5 (var)

Sgknadstal(jf. vedlegg 1).

Den totale sgknaden til MHS har gkt de siste arlea89 sgknader i 2008 til 878 i 2010.
Man vil ellers i sgknadstallene se at det er ennakinsgknader til enkeltemner pa BRIK og
tilsvarende nedgang til BRIK som tredrig bachelogpam. Arsstudiet i samfunnsfag var nytt
i 2010 og hadde totalt 106 sgkere. Arsstudiet illdRhar ogsa hatt en gkning fra 107 i 2009
til 126 i 2010.

Primaersgkere

Antall primaersgkere (farsteprioritetssgkere) til S1kkte fra 69 (2009) til 85 (2010) i falge
data fra Samordna Opptak (SO). Dette er en vikigmay, da det kan indikere at de som
sgker sa tidlig (april) med MHS som farsteprioritedr sterke gnsker om faktisk & starte opp
til hgsten.

Seknadsdat§f. vedlegg 2).

Til sammen 343 fikk tilbud om studieplass ved MH&ten 2010. 214 bekreftet ved skriftlig
svar at de tok imot studieplassen men kun 118 ssedngtte til studiestart. Ytterligere 17 har
siden trukket seg. Det innebeerer at av totalt @Kdader starter kun 101 studenter (12 %)
opp sine studier ved MHS. |1 2009 var det totalt 68Rere som endte opp med 104 reelle
studenter, noe som utgjar 16 % av sgknadsmasseite kan veere en indikasjon pa den
mobiliteten som preger studentmassen i forbindelee sgknadsprosessen.

Karaktersnitt for primaersgkelg. vedlegg 3)

NSD/DBH gir oss statistikk pa karakterpoeng fongersgkere til MHS via Samordna
Opptak. | 2009 var gjennomsnittlig karakterpoenggeker til MHS, inkludert
fordypningspoeng og realfagspoeng, pa 55,1. Dgonale snittet 1a dette aret pa 55,2, med
andre ord: naermest identisk. Tallene for 2010 dredrtil 55,0 for MHS, som er samme niva
som for 2009, mens snittet nasjonalt har falt@il85 Dette innebaerer at MHS for 2010 har
mottatt relativt sett bedre studenter enn det masgogjennomsnittet, og dermed har gode
forutsetninger for a opprettholde hgy studiekvalite



PhD (jf. vedlegg 4)

Opptak pa PhD-programmet falger en mye mer omfdé@pptaksrutine en ved de avrige
programmene. Standard prosedyre er en vurderipgasyektbeskrivelse for
forskningsprosjektet det sgkes om opptak for, edenng av finansieringssituasjon og
sgkers gjennomfgringsevne. | rapporteringsperiéaem det inn 10 sgknader om opptak. 2 av
disse ble tatt opp.

3. Gjennomstrgmming
Gjennomstrgmming kan males pa ulike mater.
Studiepoeng pr student

2006 2007 2008 2009 2010
41,6 35,9 32,8 31,9 20,2

Sammenligner man de siste arene, kan det se ubsbMHS-studenter tar feerre og faerre
studiepoeng. Dette er en trend vi overvaker nggeallerede na vurderes det tiltak som gar pa
a samle mindre studieemner for & lage starre eomaroduler. Den nye arsenheten i
samfunnsfag vil ogsa kunne bidra i samme retningS\har likevel en studentmasse som er
preget av at mange studenter kun tar enkeltemreo$s) for eksempel pa kveldskurs.

Karakterrapport
A B C D E F/Stryk | Total
Prosent | Prosent | Prosent | Prosent | Prosent | Prosent | Antall
MHS h-2009 7,8 34 34,4 12,3 4.8 6,6 561
MHS v-2010 10,4 29,6 38,1 11,6 45 5,8 808
Snitt sektor h-2009 10,7 25,4 31,6 16,1 7,9 8,3
Shitt sektor v-2010 11,8 27 31,3 15,5 7,1 7,4

Tallmaterialet for MHS baserer seg pa 1369 avlagsamener hvor det ble gitt
bokstavkarakter. En sammenligning med resultatese&toren som helhet viser at det var
inntil 2,9 % vanskeligere a fa en A ved MHS enemlli sektoren, og omtrent tilsvarende
feerre stryk /F ved MHS. Karakteren B blir gitt ihi% % oftere ved MHS. | sektoren blir 3-4
% flere eksamener gitt karakteren D enn ved MHS1 387 % flere far karakteren C pa
MHS enn ellers i sektoren.

De avvikene som en slik sammenligning viser, kaereiolkes som avvik innenfor det man
ma kunne forvente eller som avvik som bgr korrigetelette tallmaterialet vil det ogsa vaere
svingninger internt pa MHS bade nar det gjeldesKmller mellom enkeltemner innen et
studieprogram, og mellom studieprogram. Dette atyaert i tidligere rapportert, men gjgres
ikke her. Isolert sett kan sammenligningen videsty lat MHS ikke bruker karakterskalaen
godt nok, eller at vi har feerre svaert gode eksaprestasjoner og feerre svaert darlige
eksamensprestasjoner, sammenlignet med sektoednstett. Et forhold som taler for at det



settes riktige/rimelige karakterer ved MHS, er affldste av vare ansatte deltar i eksternt
sensurarbeid, og dermed eksponeres for andrest&eHmaktaelse innen samme fagomrade.

Strykprosent
Nasjonalt endret strykprosenten seg fra 7,8 hgX16# til 7,2 varen 2010. P& MHS var den
henholdsvis 6,3 hgsten 2009 og 5,3 varen 2010.

Ga man ned i tallmaterialet er det pa bachelaslo en strykprosent pa 11,7. Det skyldes to
faktorer. Den ene gjelder eksamen i ex.phil. Hategrofte en hgyere strykprosent enn gvrige
fag. Det andre studieemnet som har en hgy strykptogprogrammet, er modulen i
hermeneutikk og bibelteologi hvor to studenter asttgk til eksamen. Det gir hagy
strykprosent, men ikke grunnlag for & iverksettaki

Ferdige kandidater

Gjennomstrgmming handler ikke bare om & sta panedesar, men om a fullfere hele grader. |
tallene nedenfor ser vi at det har veert en visgaegl i antall kandidater som blitt
uteksaminert fra MHS de senere arene, pa trosspfostarten av Master in Global Studies i
2007 som burde gitt sterkere utslag fra og med 2009

2006: 75
2007: 64
2008: 41
2009: 63
2010 (var): 27

Det svake tallet for varen 2010, i tillegg til atte bare er halve aret, skyldes darlig
giennomstramming pa bade Master i teologi og Mast&lobal Studies.

PhD

For PhD-programmet har MHS hatt darlig gjennomstmamg i 2009 og 2010 (2009:1;
2010:1), gitt at vi har hatt rundt 20 studenteppggrammet. | tillegg til at
svangerskapspermisjoner inngar i forklaringsgrugetatilsier prognosene imidlertid at dette
tallet vil ligge pa 2-4 de naermeste arene, noelsamtyde pa at MHS har opplevd en viss
"opphopning”, men like fullt utilfredsstillende gj@omstrgmming.

PhD-programmet har som rutine at veileder og dgksmtsstudent hver for seg avgir
halvarlige rapporter som omhandler progresjon, lptgtraktivitet, veiledningssitusjonen, etc. |
tre tilfeller har avviket i progresjon vaert av dik st at det har pakalt Forskningsutvalgets
oppmerksomhet. Et av prosjektene er avviklet i cafgpingsperioden ved at vedkommende
sgker trakk seg fra programmet. Et annet prosje&tter rapporteringsperioden sgkt overfart
til annen institusjon.

Til sammen viser bade de omfattende opptaksrutjmanokgheten for avslutning av
deltakelsen i programmet pga sviktende progresgpetdite antall disputaser, at
kvalitetsarbeidet knyttet til PhD-programmet enkaede. Samtidig er det rektors oppfatning
at det pa tross av sarbarhet nar det gjelder gieeti@mming, utaves et sveert godt og
gjennomsiktig kvalitetsarbeid fra forskningsledelsg den enkelte veileder og student.



4. Gjennomfgrte evalueringer

MHS benytter jevnlig flere typer evalueringer:

» Studentevalueringer som organiseres av fagleerer

* Fagleerers selvevaluering

» Samtale om selvevaluering i rektors medarbeidermamined de vitenskapelig ansatte
* Kandidatsamtaler med rektor

* Sensorevaluering

Studieutvalget vedtok at studieemner pa falgenagdiegprogram skulle evalueres studiearet
2009-10:

* K/RLE: termin V og VI

o IKGS: termin IlI, IV

* Ex.fac. og Ex.phil.

 BTEOL: Hebraisk, gresk, systematisk teologi

« MTEOL: Termin lll og masteroppgaveskrivingen vagaio

Disse evalueringene er en sveert viktig del av rgden i kvalitetssikringssystemet. De fleste
emnene har veert evaluert, men ikke alle i det ognfaan forventet. Dette gjelder seerlig
mastergradsveiledningen, hvor det heller ikke l@artwtarbeidet egen mal for den felles
evalueringssamtalen som forventes a finne stedadte thellom student og leerer.

| tillegg ble det gjennomfart en omfattende kvait@valuering av Avsluttende semester i
praktisk-teologi (ASPT) varen 2010, noe som gjgutimemessig i form av fokusgrupper.

Studiesjef rapporterer i sin rapport til LMU at tde i evalueringsprosessen ikke kommet inn
data som har gitt grunnlag for a iverksette tiifak studiekvaliteten pa hagskolens
studieprogram.” Dersom dette forstas som at det édfremkommet data som har gitt
grunnlag for a iverksetteesentligdiltak ift studieprogrammene, utover mindre justger

som den enkelte fagleerer selv forventes a ta &ller, som omfattes av planlagte
studieprogramrevisjoner, er dette akseptabelt. ®Rekener likevel at med et sapass
omfattende evalueringssystem som benyttes pa MiH&etwaere a forvente at det er behov
for & iverksette tiltak av stgrre eller mindre gsadn en oppfalging av evalueringene. MHS
ber derfor arbeide videre med hvordan evalueringelges opp, bade nar det gjelder starre
og mindre avvik.

Studentevalueringer og fagleerers selvevalueringradireres av eksamenskonsulenten.
Disse har i tillegg veert drogftet i de ulike sekgpna, samt veert presentert i sin helhet for
Laeringsmiljgutvalget. Leeringsmiljgutvalget er awn appfatning at evalueringene er godt og
regelmessig gjennomfgrt, at resultatene er gotle tiheller, og at det man oppfatter som
"kvalitetsavvik” ikke forekommer. | ett tilfelle dkuterte imidlertid LMU om hva som bar
forventes som kvalitetsavvik i tilknytning til taktrdiene som benyttes i slike evalueringer
(skala fra 1-6). LMU har i denne sammenheng, mesa oged et videre sikte, bedt studiesjef
gjennomga alle prosesser omkring evalueringsor@minfprstaelsen av hva et avvik er, og
utarbeide nye rutiner og felles mal.

| diskusjonen om evalueringen av mastergradsoppgake®m det frem at de yrkesetiske
retningslinjene som skal undertegnes av bade lagrstudent, ikke var undertegnet av alle.
LMU har derfor bedt studieadministrasjonen fglgadepp bedre.



LMU er av den oppfatning at verdiene i snitt bggk svakt over middelverdiene (3-4) i
evalueringsskjemaet, i alle fall i gvre enden addeiverdiene, og helst helle noe oppover
mot toppkarakterene (5-6). En middelverdi kan kprsoppfattes som et avvik fra den
forventede kvaliteten pa undervisningen ved MHSd&#&annen side kan man argumentere
for at oppnadde middelverdier ikke i seg selv tearigygi grunn for & sette inn tiltak.

5. Karakterniva — eksamensresultater fordelt pa stdieprogram

Verken analysert eller drgftet i denne rapporten.

6. Relevans

Sparsmalet om relevans ved studieprogrammene ved M ved flere anledninger blitt
tematisert i rapporteringsperioden. | rektors kdatbamtaler, som omfatter samtaler med
kandidater fra alle studieprogrammene, konkluddetgienerelt med at "MHS bgar se
neermere pa yrkesrelevans for flere studier.” MHSI log etter rapporteringsperioden
arbeidet med dette pa flere mater. Det er imidiakike foretatt eksplisitte
relevansundersgkelser i rapporteringsperiodendsiithar veert gjort for noen ar siden.

Etter min mening er det viktig at bade profesjondigtt og de mer disiplinbaserte
studieprogrammene ved MHS kontinuerlig utvikler segd tanke pa a fremsta som relevante
for fremtidige arbeidsgivere. Fglgende studiepraghar saerlig veert fokusert med tanke pa
relevans i rapporteringsperioden:

» Profesjonsstudiet i teologkgsten 2009 ble en bredt sammensatt revisjonskomit
oppnevnt av Hagskoleradet med tanke pa a utvikitueium med sterkere
integrasjon mellom de ulike disiplinene og praktis&logi, og mellom alle disiplinene
og yrkesrelevant praksis. Dette arbeidet er omfdteng pagar fremdeles. Kontakter
bade sentralt, regionalt og lokalt i Den norskéedier orientert om dette arbeidet, som
vi haper vil bidra til at MHS utdanner prester netdterkere yrkesfokus. Det nye
studiet vil starte opp hgsten 2011.

« Master in Global Studies7aren 2010 har det kommet enkelte signaler onoah rav
studentene er usikre pa hvordan denne graden kdifisere til yrkeslivet etter
oppnadd grad. Pa denne bakgrunn har studiesjehfoem enkel undersgkelse av
hvorvidt uteksaminerte kandidater faktisk far joblet viste seg a veere tilfelle for de
aller fleste. I tillegg vil MHS arrangere en kargdag for naveerende og prospektive
studenter februar/mars 2011 med tanke et mgte otedgelle arbeidsgivere innen
det offentlige og private arbeidsliv hvor man kaagentere sin egen kompetanseprofil
og utfordres av arbeidsgiveres kompetansebehovleBagit er dette en naturlig
utvikling for denne "unge” graden, hvor det i fgrei rapport ble omtalt en rekke tiltak
som har veert foretatt for & justere innholdet @mngpmfaringen av selve graden.

Til sist skal det nevnes at innfgringen av Kvalkonsrammeverket vil tydeliggjgre
leeringsutbyttet for de enkelte studieemner og +@amg og dermed gi institusjonen en bedre
anledning til & komme i dialog med fremtidige adsgjivere med tanke pa yrkesrelevans av



utdanningene vare. Dette rammeverket vil bli immatert for alle studieprogram i lgpet av
2010-2011.

7. Avviksrapportering
Det er ikke registrert avviksmeldinger studieai@@2-2010.

Klagenemnda behandlet en klagesak i desember P& %le fattet vedtak om annullering av
eksamen og utestengning.

8. Tiltak for & bedre studiekvaliteten

Ved MHS skjer det et betydelig kvalitetsarbeid db&tudieadministrasjonen og i de faglige
utvalgene pa skolen (Forskningsutvalget, StudiégetaEtter- og videreutdanningsutvalget
og Hagskoleradet). Dette gjelder bade pa detaljmigda et mer overordnet niva. Rapporten
vil i det fglgende fokusere pa noen slike overocdngerspektiver som er gitt fokus i
rapporteringsperioden.

MHS har tradisjon for jevnlig & arrangere fagddgede vitenskapelige ansatte. Disse tjener
ulike hensikter:
» stimulere til felles refleksjon omkring utviklingskk i universitets- og
hggskolesektoren
 bidra til faglig refleksjon omkring tema som an®#iiS som institusjon
» skape omforente prosesser i forbindelse med evafueg videreutvikling av fag og
studieprogram

| tillegg til det som allerede er nevnt av kvakfeeémmende tiltak i andre punkt ovenfor, er
det derfor grunn til & nevne falgende aktiviteteapporteringsperioden:

e | mai 2010 ble det ferdigstilt en ny mal pa norskskriving av bachelor- og
masteroppgaver i samarbeid med Forskningsutvaifgden er en oversettelse av en
allerede eksisterende mal pa engelsk som ble udatheren 2009. Malen er gjort
tilgjengelig bade pa it's learning og biblioteke¢ssursside for oppgaveskirving. Til
sammen gir dette studentene et stgdigere innst@gptiemiske skriveferdigheter.

» 30. september 2009 ble det gjennomfart en fagdabtema "Leeringskvalitet” ved
professor Vidar Gynnild, NTNU.

* 4. november 2009 ble det arrangert en fagdag nmed: tHva slags samfunn og kirke
i Norge skal Misjonshggskolens reviderte profesjodanning i teologi forberede
morgendagens prester pa?” To eksterne bidragdyine til diskusjonen.

« 10. februar 2010 ble fglgende temaer drgftet plagdag:

* Veiledning av internasjonale doktorgradsstudenter

« Master in Global Studies som bade samfunnsfagligurganistisk studium

e Sensur av mastergradsoppgaver: Hva vektleggeseHxealeders rolle, og
ekstern sensors rolle?

« 11. mars 2010 ble det arrangert en fagdag med t8tudiekvalitet med vekt pa
undervisningskvalitet og forskningsbasert undeimgh



* 14. april ble det arrangert en fagdag om misjorkeiia hvor det kirkelige
praksisfeltet bade nasjonalt og internasjonalkblgtet til faglig utvikling innen
denne teologiske disiplinen. Bade interne og ekstbidragsytere deltok.

Avslutningsvis kan det nevnes at MHS som en litestitusjon har den fordel at det er kort veli
mellom student og leerer og administrasjon. Detmfreves i studentevalueringene, og i
rektors kandidatsamtaler. | tillegg til dette hektor ukentlige mater med studentradslederne
med tanke pa a fange opp signaler og behov bladestene som har med bade det generelle
leeringsmiljget & gjare, og kvalitetssikringssystespesielt & gjgre. Som et eksempel pa et
tiltak som er iverksatt pa bakgrunn av disse santglkan karrieredagen for Master in Global
Studies nevnes.

10. Konklusjon

Jeg konkluderer pa bakgrunn av innsamlede stéistig kvalitative data, at MHS holder god
kvalitet nar det gjelder inntak/opptak, karakteemalueringer og tiltak for & sikre og utvikle
studie- og leeringskvaliteten.

Det er imidlertid min oppfatning at spgrsmalet afevans for de ulike studieprogrammene
fortjener en forsterket oppmerksomhet.

| tillegg bar hele kvalitetssikringssystemet gjemugés med tanke pa forbedringer. Dette
gjelder dels inkorporering av PhD og Etter- og védgdanning som del av kildegrunnlaget
for denne rapporten, dels spgrsmalet om analyseimigring i deler av kildematerialet som
ligger til grunn for denne rapporten.

| en slik gjennomgang ma man ogsa vurdere om agd@ gparametere enn de som brukes
skal inngd i innsamlingen av data og drgftingewliase (for eksempel: leeringsmiljg;
internasjonalisering; etter- og videreutdanninglibtek; administrative stgttefunksjoner;
fagpersonalets kompetanse; m.m.). Slik det n&pgfatter jeg kildegrunnlaget for Arsrapport
kvalitet som for smalt for & danne seg et fyldigibiav kvalitetsarbeidet ved MHS.

Denne konklusjonen innebeerer ikke ngdvendigvisalitetsarbeidetved MHS er av darlig
karakter, men at rapporteringsregimet er for Iteklet til & gi tilstrekkelig
beslutningsgrunnlag for eventuelle kvalitetsutuikle tiltak pa strategisk niva. Dette har som
konsekvens at Hggskolestyret som gverste ansvarlivalitetssikringssystemet gis et, etter
min mening, mangelfullt grunnlag for & danne sekjat bilde av kvalitetsarbeidet ved
skolen.

Da dette gradvis har gatt opp for meg siden jedgettapp som rektor 1.3.2010, har jeg i
august 2010 bedt studiesjef prioritere 20 % avidifor a utvikle systemet vart, med
forskningsleder som ressursperson (som har oméaterfaring som komitémedlem i
NOKUT-evalueringer av institusjoners kvalitetssikgssystemer). En rapport om dette
forventes far jul. En bedre integrasjon av kvadiéebeidet som skjer i
forskningsadministrasjonen og studieadministragjpherunder i de utvalg som knytter seg
til disse administrative funksjonene, vil ogsa vasreiktig ledd i et mer integrert
kvalitetssystem ved MHS, og er allerede pabegymgrd trad med Virksomhetsplan for 2010
som har som malsetting & "styrke studieadministresjs arbeid med
kvalitetssikringsarbeidet”, samt "vurdere den tetatganiseringen av hggskolens
kvalitetssikringssystem ifm ansettelse av ny diwekt



| lys av det som er anmerket her, bgr man ettervmidering ogsa vurdere a gke den samlede
innsatsen innenfor kvalitetssikringssystemet i ifodielse med foreslatt styrking av studie- og
forskningsadministrativ stgtte i forslag til nyagtgiplan for MHS.

Stavanger 29.11.2010

Bard Maeland
Rektor
Misjonshggskolen



